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Accès au portail
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Bienvenue sur notre nouvelle plateforme de commande en ligne

Nous sommes ravis de vous présenter notre nouvelle plateforme de commandes en ligne, 
désormais disponible à l’adresse suivante https://shop.hollandimports.com/ conçue pour 
rendre vos achats plus rapides, plus simples et plus efficaces.

Cette plateforme offre une interface améliorée et intuitive qui vous permet de parcourir 
facilement les produits, rechercher des articles, gérer vos commandes et finaliser vos achats 
en quelques clics. Tout a été pensé pour vous faire gagner du temps et vous permettre de 
commander en toute sérénité.

Cliquez sur le bouton « COMMANDEZ MAINTENANT » situé en haut à droite de 
n’importe quelle page pour commencer votre commande. Vous serez redirigé vers 
notre nouveau site web: https://shop.hollandimports.com/

https://shop.hollandimports.com/
https://shop.hollandimports.com/
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Accédez à votre compte
Saisissez votre adresse e-mail et votre mot de passe, puis cliquez sur « S’identifier » pour 
accéder au portail de commande.

Nouveau client ?
Cliquez sur « S’inscrire » pour créer 
un nouveau compte et rejoindre 
notre réseau de grossistes.

Mot de passe oublié ? 
Cliquez sur « Mot de passe oublié ? » 
pour recevoir un lien de réinitialisation 
par courriel et retrouver rapidement 
l’accès à votre compte.

APERÇU DU MENU LATÉRAL

•	Achats: Consultez votre historique d’achats, commandez à nouveau des articles, suivez vos 
commandes précédentes et consultez vos devis.

•	Liste de souhaits: Accédez à vos articles et paniers enregistrés pour vos prochaines commandes.
•	Facturation: Consultez le solde de votre compte, vos factures, l’historique de vos transactions et 

imprimez vos relevés.
•	Paramètres: Mettez à jour votre profil, votre mot de passe et vos préférences de compte.

Une fois connecté(e), vous accéderez à votre tableau de bord « Mon compte », 
où vous pourrez gérer vos commandes, vos listes et les informations de votre 
compte. Utilisez le menu latéral pour naviguer entre les différentes sections.

Accès au compte et configuration

Aperçu de mon compte



04 Parcourir les produits
Explorez les produits par catégorie ou recherchez des articles spécifiques.
Chaque produit affiche des informations clés telles que l’image, le nom, la 
référence et le prix.

Filtrer et affiner les résultats
Utilisez les filtres à gauche pour affiner 
rapidement votre sélection:
Catégorie: Parcourez les différentes sections 
de produits.
Prix: Ajustez votre fourchette de prix.
Marque: Filtrez par marques et gammes de 
produits Holland disponibles.
Points Forts: Découvrez les articles en 
promotion, les nouveautés et les articles en 
liquidation.

Aperçu rapide
Survolez un produit pour 
utiliser l’Aperçu rapide et 
prévisualiser instantanément 
ses détails.

Mode Réservation
Activez le mode « Bascule de 
Réservation » pour afficher les 
produits disponibles dans le cadre 
d’un programme spécifique, y compris 
les tarifs spéciaux. Désactivez-le pour 
revenir au catalogue complet.

Demander un devis 
Soumettez une demande 
de prix ou une demande de 
renseignements pour une 
commande spéciale.

Commande rapide 
Ajoutez des articles 
directement en saisissant 
le nom du produit ou sa 
référence, sans avoir à 
parcourir le catalogue.

Navigation des produits



Cliquez sur un produit pour accéder à sa page complète, où vous pourrez consulter des informations 
détaillées et passer votre commande.

Images du produit 
Afficher plusieurs images et angles

Informations produit 
Nom, référence, prix et brève description

Disponibilité 
Vérifier l’état des stocks et la 
quantité disponible

Produits associés 
Trouvez des articles similaires et complémentaires pour enrichir votre 
sélection et optimiser votre commande.

Ajouter au panier, à la liste de 
souhaits ou demander un devis  
Ajoutez rapidement cet article 
à votre panier, à votre liste de 
souhaits ou demandez un devis.

Caractéristiques et description 
Retrouvez toutes les spécifications 
et caractéristiques complètes du 
produit

Voir la fiche technique 
imprimable  
Téléchargez et imprimez les 
informations détaillées du produit

Pages produits (PDP)



Pour consulter et finaliser votre commande, cliquez sur l’icône du panier en haut à droite 
de l’écran. Vous accéderez ainsi à votre panier, où vous pourrez visualiser et gérer tous les 
articles sélectionnés.

06 Dans votre panier, vous pouvez consulter les articles sélectionnés, modifier les quantités, 
gérer vos produits et préparer votre commande pour le paiement. Vous pouvez également 
enregistrer votre panier, l’imprimer ou le partager avec d’autres personnes.

Passer une commande
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Articles sélectionnés 
Affichés avec leurs détails, leurs quantités et 
leurs prix. Vous pouvez modifier, supprimer ou 
enregistrer des articles avant de finaliser votre 
commande.

Total estimé 
Consultez le montant total de votre 
commande actuelle

Code promo 
Saisissez et appliquez 
un code de réduction (si 
disponible).

Passer à la caisse
Cliquez sur « Passer à 
la caisse » pour finaliser 
votre commande.

Frais de livraison et taxes 
Afficher les frais supplémentaires estimésAjout rapide 

Ajoutez rapidement des articles à l’aide de leur 
référence ou du nom du produit.



07 Finalisez votre commande
Suivez les étapes de paiement pour vérifier les détails de votre commande et finaliser votre 
achat.

Adresse de livraison
Sélectionnez, modifiez ou ajoutez 
une adresse de livraison.

Résumé
Consultez le montant de votre commande, 
les frais de livraison et les taxes, et saisissez 
vos codes promotionnels.

Articles sélectionnés 
Tous les produits ajoutés à 
votre panier.

Cliquez sur continuer
si toutes les informations 
sont correctes.

Méthode de livraison
Le méthode de livraison est 
automatiquement appliqué 
en fonction des paramètres 
de votre compte et est affiché 
à titre indicatif uniquement.



08 Mode de paiement 
Choisissez votre mode de paiement et consultez les conditions de paiement.
Vous pouvez également saisir un numéro de bon de commande et ajouter des notes ou 
instructions particulières.

Informations de livraison
Votre adresse de livraison 
sélectionnée

Récapitulatif de la commande
Consultez le montant de la 
commande, les frais de livraison et les 
taxes.

Mode de paiement
Le mode de paiement est préattribué à votre compte 
et ne peut pas être modifié lors du paiement.

Numéro de bon de 
commande 
Ajoutez votre numéro de 
commande interne pour 
référence (optionnel)

Adresse de facturation
Sélectionnez, modifiez ou 
ajoutez une adresse de 
facturation. Cliquez sur « Continuer »

si toutes les informations sont 
correctes, ou sur « Dos » pour 
apporter des modifications.



09 Vérifier et passer la commande
Veuillez vérifier attentivement votre commande, puis la soumettre pour finaliser votre achat.

Informations sur la livraison et les 
articles commandés
Confirmez les informations de livraison et 
de facturation.
Vérifiez les articles et les quantités.

Résumé
Vérifiez le total, les taxes et les 
frais de livraison.

Adresse de facturation
Vérifiez l’adresse de facturation 
et le type de paiement

Consultez (cliquez pour afficher) 
et acceptez les conditions 
générales.

Cliquez sur « Passer la commande »
Si toutes les informations sont 
correctes, cliquez sur « DOS » pour les 
modifier.



Commandes en réservation
Les commandes en réservation vous permettent d’acheter des produits faisant partie d’un 
programme saisonnier ou promotionnel spécifique (par exemple, une réservation hivernale), souvent 
à des conditions ou à des prix spéciaux.

Comment utiliser le bouton « Bascule de Réservation »  
Utilisez le bouton Bascule de réservation situé en haut de la page pour basculer entre:

•	Catalogue classique:  afficher tous les produits disponibles
•	Programme de réservation: afficher uniquement les produits inclus dans la réservation 
sélectionnée

Lorsqu’une réservation est sélectionnée:
•	 Seuls les produits éligibles sont affichés
•	 Le tarif de réservation s’applique
•	 Les nouveaux articles et les articles à venir peuvent être précommandés



Fonctionnalités du panier et de la liste de souhaits
La plateforme vous permet de sauvegarder, d’organiser et de réutiliser vos produits pour vos 
commandes futures, vous aidant ainsi à gérer plus efficacement vos achats récurrents.

Listes enregistrées
Accédez aux paniers et 
aux listes de produits 
précédemment enregistrés.

Ajouter la liste au panier
Ajoutez rapidement une liste complète 
à votre panier pour passer commande.

Modifier les listes 
Modifiez la liste, renommez-la et ajoutez 
des notes.

Lors de votre navigation
Ajoutez facilement des articles à une liste 
de souhaits existante ou créez-en une 
nouvelle.

Créer de nouvelles listes
Organisez facilement vos articles par 
projet, saison ou catégorie afin d’y 
accéder rapidement par la suite.



RETOURNER

Comment demander un retour
Vous pouvez effectuer une demande de retour directement via votre compte en suivant ces étapes:

1 2

3

4

5

Accédez à l’aperçu du compte Dans le menu de gauche, accédez à 
Achats → Historique des achats

Cliquez sur le numéro de commande pour ouvrir la commande 
correspondante.

Cliquez sur le bouton « Retourner », puis sélectionnez les articles à retourner 
et choisissez un motif de retour.

Que se passe-t-il ensuite?
Une fois votre demande soumise, notre service client l’examinera et vous contactera pour 
confirmer son approbation et vous communiquer les prochaines étapes.

Pour toute question supplémentaire, veuillez contacter notre service commercial à l’adresse  
sales@hollandimports.com

Besoin d’aide?

mailto:sales%40hollandimports.com?subject=Placing%20an%20Order%20HII%20-%20Questions

